
 

 

Số 16 Phan Chu Trinh, quận Hoàn Kiếm, TP Hà Nội 

 

BIỂU PHÍ DỊCH VỤ BAOVIET I-BANKING 
 

Stt Nội dung Mức phí (*) 

1 Phí đăng ký dịch vụ Miễn phí 

2 Phí thường niên Miễn phí 

3 Phí cấp lại mật khẩu Miễn phí 

4 Phí thay đổi hạn mức giao dịch Miễn phí 

5 Phí khôi phục dịch vụ (sau khi tạm ngừng) 11.000 VND 

6 
Phí chuyển khoản đến tài khoản trong hệ thống 

BAOVIET Bank 
Miễn phí 

7 
Phí chuyển khoản đến tài khoản tại ngân hàng 

khác trong lãnh thổ Việt Nam 
9.900 VND/GD 

 

8 
Phí chuyển tiền nhanh liên ngân hàng 24/7 đến 

thẻ tại ngân hàng khác trong lãnh thổ Việt Nam 

 

Miễn phí 

 

9 
Phí chuyển tiền nhanh liên ngân hàng 24/7 đến 

tài khoản tại ngân hàng khác trong lãnh thổ 

Việt Nam 

 

Miễn phí 

 

10 
Phí chuyển tiền nhận bằng chứng minh thư/hộ 

chiếu trong hệ thống BAOVIET Bank 

 

Miễn phí 

 
11 

Phí chuyển tiền nhận bằng chứng minh thư/hộ 

chiếu tại ngân hàng khác trong lãnh thổ Việt 

Nam 

 
9.900 VND/GD 

(*): Mức phí đã bao gồm thuế giá trị gia tăng (VAT) và được tính bằng Đồng Việt Nam. 



 

 

Số 16 Phan Chu Trinh, quận Hoàn Kiếm, TP Hà Nội 

 

BIỂU PHÍ DỊCH VỤ BAOVIET SMS BANKING 
 

Stt Nội dung Mức phí 

1 Phí đăng ký dịch vụ Miễn phí 

2 Phí sử dụng dịch vụ 8.800 VND/tháng (*) 

(*): Biểu phí đã bao gồm thuế giá trị gia tăng (VAT) và được tính bằng Đồng Việt Nam. 



 

 

Số 16 Phan Chu Trinh, quận Hoàn Kiếm, TP Hà Nội 

 

BIỂU PHÍ GIAO DỊCH TẠI ATM/CRM BAOVIET BANK 
 

Stt Nội dung 
Thẻ ghi nợ nội địa 

BAOVIET Bank 

1 Phí rút tiền mặt tại ATM/CRM Miễn phí 

2 Phí vấn tin số dư tài khoản tại ATM/CRM Miễn phí 

3 Phí in sao kê tài khoản tại ATM/CRM Miễn phí 

4 
Phí chuyển khoản qua ATM/CRM trong hệ 

thống BAOVIET Bank 
Miễn phí 

 

 
Stt 

 
Nội dung 

Thẻ tín dụng nội địa BAOVIET BANK 

CBNV BAOVIET Bank KH khác 

1 Phí rút tiền mặt tại ATM/CRM Miễn phí 
1% (tối thiểu 10.000 

VND)/lần 

2 Phí vấn tin số dư tài khoản tại ATM/CRM Miễn phí Miễn phí 

3 Phí in sao kê tài khoản tại ATM/CRM Miễn phí Miễn phí 

 

Stt Nội dung 
Thẻ tín dụng quốc tế Visa 

BAOVIET BANK 

1 Phí rút tiền mặt tại ATM/CRM 
4% (tối thiểu 60.500 

VND)/lần 

2 Phí vấn tin số dư tài khoản tại ATM/CRM 11.000 VND/giao dịch 

3 Phí in sao kê tài khoản tại ATM/CRM 11.000 VND/giao dịch 

 

- Biểu phí đã bao gồm thuế giá trị gia tăng (VAT) và được tính bằng Đồng Việt Nam. 

- Miễn phí nộp tiền tại CRM BAOVIET Bank. 

- Phí giao dịch của thẻ ngân hàng khác tại ATM/CRM BAOVIET Bank: theo quy định của 

ngân hàng phát hành thẻ. 



 

 

Số 16 Phan Chu Trinh, quận Hoàn Kiếm, TP Hà Nội 

 

 

 

HẠN MỨC GIAO DỊCH TẠI ATM/CRM BAOVIET BANK 
 

 

Stt 

 

Nội dung 

Thẻ ghi nợ nội địa BAOVIET Bank 

BVLink hạng 

Chuẩn 

BVLink hạng 

Vàng 

BAOVIET 

CARD 
BVIP 

1 
Số tiền rút tại ATM/CRM tối 

đa/ngày 
30.000.000 

VND 

100.000.000 

VND 

150.000.000 

VND 

50.000.000 

VND 

2 
Số tiền rút tại ATM/CRM tối 

đa/lần 
5.000.000 

VND 

10.000.000 

VND 

15.000.000 

VND 

5.000.000 

VND 

3 
Số tiền rút tại ATM/CRM tối 

thiểu/lần 
50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 

4 
Số lần rút tiền tại ATM/CRM tối 

đa/ngày 
10 lần 15 lần 20 lần 20 lần 

5 
Số tiền chuyển khoản tại 

ATM/CRM tối đa/ngày 

30.000.000 

VND 

200.000.000 

VND 

200.000.000 

VND 

50.000.000 

VND 

6 
Số lần chuyển khoản tại 

ATM/CRM tối đa/ngày 
10 lần 15 lần 20 lần 20 lần 

 

 

 
Stt 

 
Nội dung 

Thẻ tín dụng nội địa BAOVIET BANK 

CBNV BAOVIET 

Bank 

CBNV tập đoàn Bảo 

Việt và ĐVTV 
KH khác 

1 
Số tiền rút tại ATM/CRM tối 

đa/ngày 
100.000.000 VND 100.000.000 VND 50.000.000 VND 

 

 

2 

 

 
Số tiền rút tại ATM/CRM tối 

đa/lần 

 

 

10.000.000 VND 

 

 

10.000.000 VND 

10.000.000 VND 

(5.000.000 VND 

với KH xếp hạng 

ưu tiên của BVB 

và KH thông 

thường) 

3 
Số tiền rút tại ATM/CRM tối 

thiểu/lần 
50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 

4 
Số lần rút tiền tại ATM/CRM 

tối đa/ngày 
10 lần 10 lần 10 lần 



 
Stt 

 
Nội dung 

Thẻ tín dụng quốc tế Visa BAOVIET BANK 

Hạng Chuẩn Hạng Vàng 

1 Số tiền rút tại ATM/CRM tối đa/ngày 20.000.000 VND 50.000.000 VND 

2 Số tiền rút tại ATM/CRM tối đa/lần 15.000.000 VND 25.000.000 VND 

3 Số tiền rút tại ATM/CRM tối thiểu/lần 50.000 VND 50.000 VND 

4 Số lần rút tiền tại ATM/CRM tối đa/ngày 10 lần 12 lần 

 

 

Stt Nội dung 
Thẻ ngân hàng khác 

phát hành 

1 Số tiền rút tại ATM/CRM tối đa/lần 3.000.000 VND 

2 Số tiền rút tại ATM/CRM tối thiểu/lần 50.000 VND 

3 Số tiền rút tại ATM/CRM tối đa/ngày 
Theo quy định của 

NHPH thẻ 

4 Số lần rút tiền tại ATM/CRM tối đa/ngày 
Theo quy định của 

NHPH thẻ 

5 
Số tiền chuyển khoản tại ATM/CRM tối 

đa/ngày 

Theo quy định của 

NHPH thẻ 

6 
Số lần chuyển khoản tại ATM/CRM tối 

đa/ngày 

Theo quy định của 

NHPH thẻ 

 

 

Stt Nội dung Hạn mức nộp tiền 

1 Giao dịch dùng thẻ nội địa do BAOVIET Bank phát hành 

1.1 Số tiền nộp tại CRM tối đa/lần 50.000.000 VND 

1.2 Số tiền nộp tại CRM tối đa/ngày 200.000.000 VND 

1.3 Số lần nộp tiền tại CRM tối đa/ngày 10 lần 

2 Giao dịch không dùng thẻ 

2.1 Số tiền nộp tại CRM tối đa/lần 20.000.000 VND 



 

 

Số 16 Phan Chu Trinh, quận Hoàn Kiếm, TP Hà Nội 

 

BIỂU PHÍ DỊCH VỤ BAOVIET SMART 
 

Stt Nội dung Mức phí (*) 

I Phí Gói 1 – Gói chưa định danh 

1 
Phí Nạp tiền từ tài khoản/thẻ liên kết BAOVIET 

Bank 
Miễn phí 

II Phí Gói 2 – Gói định danh 

1 
Phí Nạp tiền từ tài khoản/thẻ liên kết BAOVIET 

Bank 
Miễn phí 

2 Phí Thanh toán hóa đơn Miễn phí 

3 Phí Nạp tiền điện thoại Miễn phí 

4 Phí Rút tiền 

4.1 
Rút tiền về tài khoản/thẻ liên kết BAOVIET 

Bank 
Miễn phí 

4.2 Rút tiền về tài khoản ngân hàng khác Miễn phí 

4.3 Rút tiền về thẻ ngân hàng khác Miễn phí 

5 Phí Chuyển tiền 

5.1 Chuyển tiền trong hệ thống 

5.1.1 Chuyển tiền trong hệ thống đến số tài khoản Miễn phí 

5.1.2 Chuyển tiền trong hệ thống đến số thẻ Miễn phí 

5.1.3 Chuyển tiền trong hệ thống đến số điện thoại Miễn phí 

5.2 Chuyển tiền ngoài hệ thống 

5.2.1 Chuyển tiền ngoài hệ thống đến số tài khoản Miễn phí 

5.2.2 Chuyển tiền ngoài hệ thống đến số thẻ Miễn phí 

III Phí khác 

1 Phí đăng ký dịch vụ Miễn phí 

2 Phí duy trì dịch vụ Miễn phí 

3 Phí cấp lại mật khẩu dịch vụ Miễn phí 

4 Phí khóa dịch vụ Miễn phí 

5 Phí mở khóa dịch vụ Miễn phí 



6 Phí chấm dứt sử dụng dịch vụ Miễn phí 

7 Phí liên kết Miễn phí 

8 Phí hủy liên kết Miễn phí 

9 Phí nâng cấp gói dịch vụ tại quầy Miễn phí 

 

10 
Phí tra soát/khiếu nại (khi khách hàng khiếu nại 

sai, thu sau khi đã xử lý xong khiếu nại) 

 

Miễn phí 

 

(*): Mức phí đã bao gồm thuế giá trị gia tăng (VAT) và được tính bằng Đồng Việt Nam. 



 

 

Số 16 Phan Chu Trinh, quận Hoàn Kiếm, TP Hà Nội 

 

BIỂU PHÍ DỊCH VỤ BAOVIETPAY 
 

Stt Nội dung Mức phí (*) 

I Phí Gói 1 – Gói chưa định danh 

1 
Phí Nạp tiền từ tài khoản/thẻ liên kết BAOVIET 

Bank 
Miễn phí 

II Phí Gói 3 – Gói định danh 

1 
Phí Nạp tiền từ tài khoản/thẻ liên kết BAOVIET 

Bank 
Miễn phí 

2 Phí Thanh toán hóa đơn Miễn phí 

3 Phí Nạp tiền điện thoại Miễn phí 

4 Phí Rút tiền 

4.1 
Rút tiền về tài khoản/thẻ liên kết BAOVIET 

Bank 
Miễn phí 

4.2 Rút tiền về tài khoản ngân hàng khác Miễn phí 

4.3 Rút tiền về thẻ ngân hàng khác Miễn phí 

5 Phí Chuyển tiền 

5.1 Chuyển tiền trong hệ thống 

5.1.1 Chuyển tiền trong hệ thống đến số tài khoản Miễn phí 

5.1.2 Chuyển tiền trong hệ thống đến số thẻ Miễn phí 

5.1.3 Chuyển tiền trong hệ thống đến số điện thoại Miễn phí 

5.2 Chuyển tiền ngoài hệ thống 

5.2.1 Chuyển tiền ngoài hệ thống đến số tài khoản Miễn phí 

5.2.2 Chuyển tiền ngoài hệ thống đến số thẻ Miễn phí 

III Phí khác 

1 Phí đăng ký dịch vụ Miễn phí 

2 Phí duy trì dịch vụ Miễn phí 

3 Phí cấp lại mật khẩu dịch vụ Miễn phí 

4 Phí khóa dịch vụ Miễn phí 

5 Phí mở khóa dịch vụ Miễn phí 



6 Phí chấm dứt sử dụng dịch vụ Miễn phí 

7 Phí liên kết Miễn phí 

8 Phí hủy liên kết Miễn phí 

9 Phí nâng cấp gói dịch vụ tại quầy Miễn phí 

 

10 
Phí tra soát/khiếu nại (khi khách hàng khiếu nại 

sai, thu sau khi đã xử lý xong khiếu nại) 

 

Miễn phí 

 

(*): Mức phí đã bao gồm thuế giá trị gia tăng (VAT) và được tính bằng Đồng Việt Nam. 



 

 

Số 16 Phan Chu Trinh, quận Hoàn Kiếm, TP Hà Nội 

 
 

BIỂU PHÍ THẺ BVLINK 
 

 
Stt 

 
Nội dung 

Mức phí (*) 

Thẻ BVLINK hạng 

Chuẩn 

Thẻ BVLINK hạng 

Vàng 

1 Phát hành thường Miễn phí Miễn phí 

2 Phát hành nhanh 110.000 VND/thẻ 110.000 VND/thẻ 

3 Phí thường niên Miễn phí Miễn phí 

4 
Phí phát hành lại thẻ (thẻ hỏng do lỗi kỹ 

thuật) 
Miễn phí Miễn phí 

 

5 
Phí phát hành lại thẻ (do KH làm 

mất/gẫy thẻ (phát hành thường)) 

 

55.000 VND/thẻ 
 

110.000 VND/thẻ 

6 Phí cấp lại PIN tại quầy giao dịch 22.000 VND/lần 22.000 VND/lần 

7 Phí cấp lại PIN qua Callcenter 44.000 VND/lần 44.000 VND/lần 

8 
Phí tra soát (trường hợp KH tra soát 

đúng) 
Miễn phí Miễn phí 

 
9 

Phí tra soát (trường hợp KH tra soát sai, 

giao dịch trong hệ thống BAOVIET 

Bank) 

 
11.000 VND/lần 

 
16.500 VND/lần 

 
10 

Phí tra soát (trường hợp KH tra soát sai, 

giao dịch trong hệ thống ngân hàng liên 

minh) 

 
16.500 VND/lần 

 
22.000 VND/lần 

11 Phí khóa, mở thẻ Miễn phí Miễn phí 

12 Phí lấy lại thẻ ATM bị thu giữ Miễn phí Miễn phí 

13 
Phí rút tiền mặt tại ATM của BAOVIET 

Bank 
Miễn phí Miễn phí 

14 Phí rút tiền ATM trong liên minh Miễn phí Miễn phí 

15 
Phí vấn tin số dư tài khoản tại ATM (nội 

mạng) 
Miễn phí Miễn phí 

16 
Phí vấn tin số dư tài khoản tại ATM 

(ngoại mạng) 
330 VND/lần 330 VND/lần 

17 
Phí in sao kê tài khoản tại ATM (nội 

mạng) 
Miễn phí Miễn phí 

18 
Phí in sao kê tài khoản tại ATM (ngoại 

mạng) 
550 VND/lần 550 VND/lần 



 
19 

Phí chuyển khoản qua ATM trong hệ 

thống BAOVIET Bank (nội mạng) 

 
Miễn phí 

 
Miễn phí 

 
20 

Phí chuyển khoản qua ATM trong hệ 

thống BAOVIET Bank (ngoại mạng) 

 
Miễn phí 

 
Miễn phí 

21 
Phí giao dịch thanh toán trực tuyến 

BVB-ECOM 
Miễn phí Miễn phí 

22 Phí đóng thẻ 11.000 VND 11.000 VND 

 

(*): Biểu phí đã bao gồm thuế giá trị gia tăng (VAT) và được tính bằng Đồng Việt Nam. 



 

 

Số 16 Phan Chu Trinh, quận Hoàn Kiếm, TP Hà Nội 

 

BIỂU PHÍ THẺ BAOVIETCARD 
 

 
Stt 

 
Nội dung 

Mức phí (*) 

BAOVIETCARD 

1 Phát hành thường Miễn phí 

2 Phát hành nhanh Miễn phí 

3 Phí thường niên Miễn phí 

4 
Phí phát hành lại thẻ (thẻ hỏng do lỗi kỹ 

thuật) 
Miễn phí 

5 
Phí phát hành lại thẻ (do KH làm mất/gẫy 

thẻ (phát hành thường)) 
110.000 VND/thẻ 

6 Phí cấp lại PIN tại quầy giao dịch 22.000 VND/lần 

7 Phí cấp lại PIN qua Callcenter 44.000 VND/lần 

8 Phí tra soát (trường hợp KH tra soát đúng) Miễn phí 

 
9 

Phí tra soát (trường hợp KH tra soát sai, 

giao dịch trong hệ thống BAOVIET 

Bank) 

 
16.500 VND/lần 

 
10 

Phí tra soát (trường hợp KH tra soát sai, 

giao dịch trong hệ thống ngân hàng liên 

minh) 

 
22.000 VND/lần 

11 Phí khóa, mở thẻ Miễn phí 

12 Phí lấy lại thẻ ATM bị thu giữ Miễn phí 

13 
Phí rút tiền mặt tại ATM của BAOVIET 

Bank 
Miễn phí 

14 Phí rút tiền ATM trong liên minh Miễn phí 

15 
Phí vấn tin số dư tài khoản tại ATM (nội 

mạng) 
Miễn phí 

16 
Phí vấn tin số dư tài khoản tại ATM 

(ngoại mạng) 
330 VND/lần 

17 
Phí in sao kê tài khoản tại ATM (nội 

mạng) 
Miễn phí 

18 
Phí in sao kê tài khoản tại ATM (ngoại 

mạng) 
550 VND/lần 



19 
Phí chuyển khoản qua ATM trong hệ 

thống BAOVIET Bank (nội mạng) 
Miễn phí 

20 
Phí chuyển khoản qua ATM trong hệ 

thống BAOVIET Bank (ngoại mạng) 
Miễn phí 

21 
Phí giao dịch thanh toán trực tuyến BVB- 

ECOM 
Miễn phí 

22 Phí đóng thẻ 11.000 VND 

 

(*): Biểu phí đã bao gồm thuế giá trị gia tăng (VAT) và được tính bằng Đồng Việt Nam. 
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BIỂU PHÍ THẺ BVIP 
 

 
Stt 

 
Nội dung 

Mức phí (*) 

BVIP 

1 Phí cấp lại PIN tại quầy giao dịch 22.000 VND/lần 

2 Phí cấp lại PIN qua Callcenter 44.000 VND/lần 

3 
Phí tra soát (trường hợp KH tra soát 

đúng) 
Miễn phí 

 
4 

Phí tra soát (trường hợp KH tra soát 

sai, giao dịch trong hệ thống 

BAOVIET Bank) 

 
16.500 VND/lần 

 
5 

Phí tra soát (trường hợp KH tra soát 

sai, giao dịch trong hệ thống ngân 

hàng liên minh) 

 
22.000 VND/lần 

6 Phí khóa, mở thẻ Miễn phí 

7 Phí lấy lại thẻ ATM bị thu giữ Miễn phí 

8 
Phí rút tiền mặt tại ATM của 

BAOVIET Bank 
Miễn phí 

9 Phí rút tiền ATM trong liên minh Miễn phí 

 

10 
Phí vấn tin số dư tài khoản tại ATM 

(nội mạng) 

 

Miễn phí 

11 
Phí vấn tin số dư tài khoản tại ATM 

(ngoại mạng) 
330 VND/lần 

 

12 
Phí in sao kê tài khoản tại ATM (nội 

mạng) 

 

Miễn phí 

13 
Phí in sao kê tài khoản tại ATM 

(ngoại mạng) 
550 VND/lần 



 

14 
Phí chuyển khoản qua ATM trong hệ 

thống BAOVIET Bank (nội mạng) 

 

Miễn phí 

 

15 
Phí chuyển khoản qua ATM trong hệ 

thống BAOVIET Bank (ngoại mạng) 

 

Miễn phí 

16 
Phí giao dịch thanh toán trực tuyến 

BVB-ECOM 
Miễn phí 

17 Phí đóng thẻ 11.000 VND 

 

(*): Biểu phí đã bao gồm thuế giá trị gia tăng (VAT) và được tính bằng Đồng Việt Nam. 



 
 

 

 

BIỂU PHÍ THẺ TÍN DỤNG NỘI ĐỊA BAOVIET BANK 
 

 

 
Stt 

 

 
Nội dung 

 
CBNV 

BAOVIET 

Bank 

CBNV Tập 

đoàn Bảo 

Việt và 

ĐVTV 

KH có hợp 

đồng bảo 

hiểm nhân 

thọ 

Đại lý của 

Bảo Việt 

Nhân Thọ, 

Bảo Hiểm 

Bảo Việt 

 

KH có tài sản 

bảo đảm 

 
KH xếp hạng 

ưu tiên của 

BVB 

 

KH khác 

I Phí 

1 Phí phát hành Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí 

2 Phí thường niên 

 
2.1 

 
Thẻ chính 

 
Miễn phí 

100.000 VND 

(Miễn phí 

năm đầu) 

200.000 VND 

(Miễn phí 

năm đầu) 

200.000 VND 

(Miễn phí 

năm đầu) 

100.000 VND 

(Miễn phí 

năm đầu) 

200.000 VND 

(Miễn phí năm 

đầu) 

200.000 VND 

(Miễn phí năm 

đầu) 

2.2 Thẻ phụ 50.000 VND 50.000 VND 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND 

3 Phí cấp lại thẻ/thay thế thẻ 

3.1 Thẻ bị mất/thất lạc 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND 

3.2 Thẻ bị lỗi Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí 

4 Phí in lại PIN 

4.1 Khách hàng quên PIN 20.000 VND 20.000 VND 20.000 VND 20.000 VND 20.000 VND 20.000 VND 20.000 VND 

4.2 PIN lỗi Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí 

 
5 

Phí khiếu nại (khi 

khách hàng khiếu nại 

sai. Thu sau khi đã xử 

lý xong khiếu nại) 

 
50.000 VND 

 
50.000 VND 

 
50.000 VND 

 
50.000 VND 

 
50.000 VND 

 
50.000 VND 

 
50.000 VND 

 
6 

Phí cấp lại sao kê/gửi 

sao kê quabưu điện 

 
30.000 VND 

 
30.000 VND 

 
30.000 VND 

 
30.000 VND 

 
30.000 VND 

 
30.000 VND 

 
30.000 VND 

7 Phí cung cấp lại hóa đơn giao dịch 

7.1 Tại đại lý của BVB Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí 



 
 

 

 

7.2 
Tại đại lý của ngân 

hàng khác 
50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 

8 Phí giao dịch 

 
8.1 

Ứng tiền tại ATM của 
BAOVIET Bank 

 
Miễn phí 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

 
8.2 

Ứng tiền tại ATM của 
Napas 

 
Miễn phí 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

 
8.3 

Ứng tiền tại POS của 
BAOVIET Bank 

 
Miễn phí 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

1% (tối thiểu 

10.000 

VND)/lần 

8.4 
Thanh toán hàng hóa 
dịch vụ 

Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí 

8.5 In vấn tin/sao kê Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí 

8.6 Thanh toán trực tuyến Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí 

8.7 Thanh toán hóa đơn Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí Miễn phí 

9 Phí khác 

9.1 Chậm thanh toán 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 100.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 

 
9.2 

 
Thay đổi loại thẻ 

50.000 VND 

và phí thường 

niên cho thẻ 

mới 

50.000 VND 

và phí thường 

niên cho thẻ 

mới 

50.000 VND 

và phí thường 

niên cho thẻ 

mới 

50.000 VND 

và phí thường 

niên cho thẻ 

mới 

50.000 VND 

và phí thường 

niên cho thẻ 

mới 

50.000 VND và 
phí thường niên 

cho thẻ mới 

50.000 VND và 
phí thường niên 

cho thẻ mới 

9.3 
Thay đổi hạn mức 

tạm thời 
50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 

9.4 SMS thông báo số dư 0 VND 
5.000 

VND/tháng 

5.000 

VND/tháng 

5.000 

VND/tháng 

5.000 

VND/tháng 

5.000 

VND/tháng 

5.000 

VND/tháng 

9.5 Kích hoạt lại thẻ 20.000 VND 20.000 VND 20.000 VND 20.000 VND 20.000 VND 20.000 VND 20.000 VND 
 

- Biểu phí đã bao gồm thuế giá trị gia tăng (VAT) và được tính bằng Đồng Việt Nam. 



 

 

Số 16 Phan Chu Trinh, quận Hoàn Kiếm, TP Hà Nội 

 

 

 

BIỂU PHÍ THẺ TÍN DỤNG QUỐC TẾ VISA (HẠNG CHUẨN) 
 

Stt Nội dung Mức phí (*) 

1 Phí phát hành (thẻ chính) 110.000 VND/thẻ 

2 Phí phát hành (thẻ phụ) 110.000 VND/thẻ 

3 Phí thường niên (thẻ chính) 220.000 VND/thẻ/năm 

4 Phí thường niên (thẻ phụ) 110.000 VND/thẻ/năm 

5 Phí cấp lại thẻ (thẻ chính) 55.000 VND/thẻ 

6 Phí cấp lại thẻ (thẻ phụ) 55.000 VND/thẻ 

7 Thông báo mất cắp/thất lạc Miễn phí 

8 
Phí khiếu nại (khi KH khiếu nại sai, thu 

sau khi đã xử lý xong khiếu nại) 
88.000 VND/GD 

9 Phí đóng thẻ 110.000 VND/thẻ 

10 Phí cung cấp lại hóa đơn giao dịch 88.000 VND/lần 

11 Phí in lại PIN 33.000 VND/lần 

12 Phí chậm thanh toán 
3% (tối thiểu 55.000 

VND) 

13 Phí nhận sao kê hàng tháng tại nhà Miễn phí 

14 Phí cấp lại sao kê 55.000 VND/lần 

15 
Phí thay đổi hạn mức tín dụng/thay đổi 

hình thức bảo đảm tín dụng (thẻ chính) 
55.000 VND/lần 

16 
Phí thay đổi hạn mức tín dụng/thay đổi 

hình thức bảo đảm tín dụng (thẻ phụ) 
55.000 VND/lần 

17 Phí vượt hạn mức 55.000 VND/lần 

18 Phí mở khóa thẻ 22.000 VND/lần 

19 Phí SMS thông báo số dư Miễn phí 

 
20 

Phí quản lý chuyển đổi chi tiêu ngoại tệ 

(áp dụng cho các giao dịch bằng ngoại 

tệ) 

 
3% 

21 Phí giao dịch in sao kê/vấn tin 11.000 VND/GD 

22 
Phí giao dịch thanh toán hàng hóa qua 
POS 

Miễn phí 

23 
Phí ứng/rút tiền mặt (% số tiền giao 

dịch) 

4% (tối thiểu 60.500 

VND/lần) 

(*): Biểu phí đã bao gồm thuế giá trị gia tăng (VAT) và được tính bằng Đồng Việt Nam. 



 

 

Số 16 Phan Chu Trinh, quận Hoàn Kiếm, TP Hà Nội 

 

 

 

BIỂU PHÍ THẺ TÍN DỤNG QUỐC TẾ VISA (HẠNG VÀNG) 
 

Stt Nội dung Mức phí (*) 

1 Phí phát hành (thẻ chính) 220.000 VND/thẻ 

2 Phí phát hành (thẻ phụ) 220.000 VND/thẻ 

3 Phí thường niên (thẻ chính) 440.000 VND/thẻ/năm 

4 Phí thường niên (thẻ phụ) 220.000 VND/thẻ/năm 

5 Phí cấp lại thẻ (thẻ chính) 110.000 VND/thẻ 

6 Phí cấp lại thẻ (thẻ phụ) 110.000 VND/thẻ 

7 Thông báo mất cắp/thất lạc Miễn phí 

8 
Phí khiếu nại (khi KH khiếu nại sai, thu 

sau khi đã xử lý xong khiếu nại) 
88.000 VND/GD 

9 Phí đóng thẻ 110.000 VND/thẻ 

10 Phí cung cấp lại hóa đơn giao dịch 88.000 VND/lần 

11 Phí in lại PIN 33.000 VND/lần 

12 Phí chậm thanh toán 
3% (tối thiểu 55.000 

VND) 

13 Phí nhận sao kê hàng tháng tại nhà Miễn phí 

14 Phí cấp lại sao kê 55.000 VND/lần 

15 
Phí thay đổi hạn mức tín dụng/thay đổi 

hình thức bảo đảm tín dụng (thẻ chính) 
55.000 VND/lần 

16 
Phí thay đổi hạn mức tín dụng/thay đổi 

hình thức bảo đảm tín dụng (thẻ phụ) 
55.000 VND/lần 

17 Phí vượt hạn mức 55.000 VND/lần 

18 Phí mở khóa thẻ 22.000 VND/lần 

19 Phí SMS thông báo số dư Miễn phí 

 
20 

Phí quản lý chuyển đổi chi tiêu ngoại tệ 

(áp dụng cho các giao dịch bằng ngoại 

tệ) 

 
3% 

21 Phí giao dịch in sao kê/vấn tin 11.000 VND/GD 

22 
Phí giao dịch thanh toán hàng hóa qua 
POS 

Miễn phí 

23 
Phí ứng/rút tiền mặt (% số tiền giao 

dịch) 

4% (tối thiểu 60.500 

VND/lần) 

(*): Biểu phí đã bao gồm thuế giá trị gia tăng (VAT) và được tính bằng Đồng Việt Nam. 


